

	KAPSAM
	
	Mevzuat kapsamında; hizmet ihracatı yapan tüm sektörlerin farklı ölçeklerde desteklenmesi sağlanır. Bu kapsamda firmalar için belirlenen programlar aşağıda listelenmiştir.  

	programlar

	
	1. HİZMET SEKTÖRLERİ ATILIM PROGRAMI

	
	
	Kapsam: 
İhracata hazırlık, uluslararası pazarlara erişim, pazarda tutunma, kurumsal kapasite güçlendirme amacı taşır. Ortak destek unsurları (tüm sektörler için geçerli) ve sektörel destek unsurları (belirli sektörlere özel) olarak ikiye ayrılır.
	Faydalanabilecek sektörler: 
· Bilişim
· Danışmanlık
· Dijital aracılık
· Eğitim
· Fuarcılık ve kongre turizmi
· Kültürel ve kreatif endüstriler
· Lojistik ve taşımacılık
· Sağlık ve spor turizmi
· Teknik müşavirlik 
· Uygunluk değerlendirme

	
	
	2. MARKALAŞMA PROGRAMI (TURQUALITY®, E-TURQUALITY®)

	
	
	Kapsam: 
Türk markalarının yurt dışında konumlandırılması, güçlendirilmesi ve uluslararası marka imajı oluşturulması hedeflenir. 

	Faydalanabilecek sektörler: 
· Bilişim
· Dijital aracılık
· Eğitim
· Gastronomi
· Hava yolu taşımacılığı
· Konaklama
· Kültürel ve kreatif endüstriler
· Lojistik
· Sağlık turizmi
· Ulaştırma altyapı hizmetleri

	
	
	3. YURT DIŞI LOJİSTİK DAĞITIM AĞLARI (YLDA)

	
	
	Kapsam: 
Yurt dışında lojistik dağıtım ağları kurulması ve işletilmesi desteklenir.
	Faydalanabilecek sektörler: 
· Lojistik ve uluslararası taşımacılık

	
	4. 
	5. SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK PROGRAMI

	
	
	Kapsam: 
Yararlanıcıların ekonomik, çevresel, sosyal ve yönetişim boyutlarında sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmasına yönelik projeler desteklenir. 
	Faydalanabilecek sektörler: 
· Bilişim
· Danışmanlık
· Dijital aracılık
· Eğitim
· Finansal Teknolojiler
· Fuarcılık ve kongre turizmi
· Gastronomi
· Havayolu taşımacılığı
· Konaklama
· Kültürel ve kreatif endüstriler
· Lojistik ve taşımacılık
· Sağlık ve spor turizmi
· Teknik müşavirlik 
· Ulaştırma altyapı
· Uygunluk değerlendirme

	Ortak Hususlar:

	
	· Destek oranları genel olarak %50'dir. Bakanlıkça belirlenen hedef ülkelerde bu oran en fazla 20 puan artırılabilir.
· Limitler her yıl yeniden değerleme oranında güncellenir.
· Aynı harcama için birden fazla destek programından faydalanılamaz.
· İstihdam desteklerinde, diğer mevzuattan sağlanan sigorta primi/vergi indirimi gibi desteklerle çakışma olmamasına dikkat edilir. 
· Sahte belge, taahhüde aykırılık vb. durumlarda müeyyideler uygulanır. 
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1.HİZMET SEKTÖRLERİ ATILIM PROGRAMI 
	1.1. Ortak Destek Unsurları (Tüm Sektörler İçin Geçerli)

	Destek Unsuru
	Açıklama
	Destek Oranı
	Azami Limit (TL)
	Destek Süresi

	Acente Komisyon Desteği
	Yurt dışı satış ve dağıtıma yönelik acente komisyon giderleri
	%50
	Yıllık 6.000.000
	En fazla 5 yıl

	Belgelendirme Desteği
	Yurt dışı pazarlara yönelik belge, sertifika, akreditasyon giderleri
	%50
	Yıllık 4.000.000
	En fazla 5 yıl

	Birim Desteği
	Yurt dışı birimlerin (ofis, depo, antrepo vb.) kira, komisyon, belgelendirme, paylaşımlı ofis üyeliği giderleri
	%50
	Birim başına yıllık 6.000.000; en fazla 25 birim
	Birim başına en fazla 5 yıl

	Reklam, Tanıtım ve Pazarlama Desteği 
	Yurt dışına yönelik reklam, tanıtım, pazarlama faaliyetleri
	%50
	Yıllık 25.000.000
	En fazla 5 yıl

	Tescil ve Koruma Desteği
	Marka, patent, faydalı modelin yurt dışı tescili/korunması; film korsan yayıncılıkla mücadele giderleri
	%50
	Yıllık 2.500.000
	En fazla 5 yıl

	Yurt Dışı Etkinlik Katılım Desteği
	Yurt dışı fuar, kongre vb. etkinliklere bireysel/toplu katılım giderleri (prestijli etkinlikte limit 2 kat)
	%50
	Etkinlik başına 1.500.000 (prestijli 3.000.000)
	En fazla 5 yıl

	Yurt İçi Etkinlik Katılım Desteği
	Yurt içi uluslararası nitelikli etkinliklere bireysel katılım giderleri (prestijli etkinlikte limit 2 kat)
	%50
	Etkinlik başına 600.000 (prestijli 1.200.000)
	En fazla 5 yıl

	1.1. SEKTÖREL DESTEK UNSURLARI

	Destek Unsuru
	Sektör
	Açıklama
	Destek Oranı
	Azami Limit (TL)
	Destek Süresi

	Barındırma Desteği
	Bilişim, Dijital Aracılık
	Yazılım, mobil uygulama, dijital oyun, platform barındırma giderleri
	%50
	Yıllık 5.000.000
	En fazla 5 yıl

	Dijital Ürün Tanıtım Desteği
	Bilişim
	Yazılım, mobil uygulama, dijital oyun için yurt dışı reklam/tanıtım/pazarlama
	%50
	Yıllık 50.000.000 (ürün başına 15.000.000, en fazla 10 ürün)
	En fazla 5 yıl

	Dublaj ve Alt Yazı Desteği
	Kültürel ve Kreatif Endüstriler (Film)
	Filmlerin yurt dışı pazarlanması için dublaj, alt yazı giderleri
	%50
	Yıllık 12.000.000
	En fazla 5 yıl

	İşgücü Geliştirme Desteği
	Eğitim (yabancı akademisyen)
	Yurt içinde istihdam edilen yabancı uyruklu akademisyen giderleri (en fazla 5 kişi)
	%50
	Akademisyen başına aylık 350.000
	En fazla 5 yıl

	İşgücü Geliştirme Desteği
	Bilişim, Eğitim, Fuarcılık, Lojistik, Sağlık Turizmi
	Yurt içinde istihdam edilen uluslararası tanıtım/pazarlama personeli (en fazla 5 kişi)
	%50
	Personel başına aylık 90.000
	En fazla 5 yıl

	İşgücü Geliştirme Desteği
	Bilişim, Eğitim, Fuarcılık, Lojistik, Sağlık Turizmi, Teknik Müşavirlik
	Yurt dışı birimlerde istihdam edilen personel (en fazla 5 kişi)
	%50
	Personel başına aylık 250.000
	En fazla 5 yıl

	Komplikasyon Sigortası Desteği
	Sağlık Turizmi
	Uluslararası sağlık turistlerine yönelik komplikasyon sigortası prim giderleri
	%50
	Yıllık 8.000.000
	(Süre belirtilmemiş)

	Mesleki Sorumluluk Sigortası Desteği
	Teknik Müşavirlik
	Yurt dışı projeler kapsamındaki mesleki sorumluluk sigortası primleri
	%50
	Yıllık 1.500.000
	(Süre belirtilmemiş)

	Platform Komisyon Desteği
	Bilişim
	Yazılım, mobil uygulama, dijital oyun yurt dışı satış/dağıtım platform komisyonları
	%50
	Yıllık 20.000.000 (ürün başına 4.000.000, en fazla 10 ürün)
	En fazla 5 yıl

	Rapor ve Veri Tabanı Üyeliği Desteği
	Bilişim, Danışmanlık, Fuarcılık, Lojistik
	Yurt dışı pazar stratejileri için rapor satın alma, veri tabanı üyeliği giderleri
	%50
	Yıllık 2.500.000
	En fazla 5 yıl

	Teknik Müşavirlik Proje Desteği
	Teknik Müşavirlik
	Yurt dışı ihale sonucu alınan projeler için sözleşme bedelinin %10'u (avans mektubu dahil)
	%10
	Proje başına 25.000.000; yıllık toplam 50.000.000; ülke başına en fazla 10 proje
	Proje bazlı

	Uluslararası Kuruluşlara Üyelik Desteği
	Bilişim, Eğitim, Fuarcılık, Lojistik, Sağlık Turizmi
	Uluslararası kuruluşlara üyelik giderleri
	%50
	Yıllık 2.500.000
	(Süre belirtilmemiş)

	Uluslararası Sağlık Turisti Ulaşım Desteği
	Sağlık Turizmi
	Hizmet sunulan uluslararası sağlık turistlerinin ulaşım giderleri
	%50
	Yıllık 25.000.000
	En fazla 5 yıl

	Uluslararası Sıralama Desteği
	Eğitim
	Uluslararası sıralama kuruluşlarında yer alma giderleri
	%50
	Yıllık 6.000.000
	En fazla 5 yıl

	Yabancı Dil ve Sağlık Turizmi Eğitimi Desteği 
	Sağlık Turizmi
	Personele yönelik yabancı dil ve sağlık turizmi eğitim giderleri
	%50
	Yıllık 2.000.000
	En fazla 5 yıl

	Yazılım Lisans Desteği
	Bilişim, Teknik Müşavirlik
	Satın alınan veya kiralanan yazılım lisans giderleri
	%50
	Yıllık 2.500.000
	En fazla 5 yıl








2. Markalaşma Programı (TURQUALITY® ve E-TURQUALITY®)
	Tüm sektörler (programa alınan markalar)
· Bilişim
· Dijital aracılık
· Eğitim
· Gastronomi
· Hava yolu taşımacılığı
· Konaklama
· Kültürel ve kreatif endüstriler
· Lojistik
· Sağlık turizmi
· Ulaştırma altyapı hizmetleri

	Destek Unsuru
	Kapsam
	Destek Oranı
	Azami Limit (TL)
	Destek Süresi

	Genel Destekler 

	· Acente komisyon, 
· Belgelendirme, 
· Birim, 
· Danışmanlık, 
· İstihdam, 
· Rapor ve veri tabanı, 
· Reklam, tanıtım ve pazarlama, 
· Stratejik İş Planı çalışması, 
· Tescil ve koruma, 
· Uluslararası kuruluşlara üyelik, 
· Yazılım, 
· Yurt dışı etkinlik katılım ve
· Yurt içi etkinlik katılım giderleri
	%50
	

	











Marka destek programında ise 250.000.000; 

TURQUALITY®/E-TURQUALITY®'de ise 500.000.000
	











Marka destek: en fazla 4 yıl; 

TURQUALITY®/E-TURQUALITY®: hedef pazar başına en fazla 5 yıl, kurumsal altyapı/istihdam için en fazla 5 yıl, diğerleri için program süresince

	Sektörel Destekler
	Barındırma Desteği
	Bilişim, Dijital Aracılık
	%50
	Yıllık 5.000.000
	
	

	
	Dijital Ürün Tanıtım Desteği
	Bilişim
	%50
	Yıllık 50.000.000 (ürün başına 15.000.000, en fazla 10 ürün)
	
	

	
	Dublaj ve Alt Yazı Desteği
	Kültürel ve Kreatif Endüstriler (Film)
	%50
	Yıllık 12.000.000
	
	

	
	Komplikasyon Sigortası Desteği
	Sağlık Turizmi
	%50
	Yıllık 8.000.000
	
	

	
	Platform Komisyon Desteği
	Bilişim
	%50
	Yıllık 20.000.000 (ürün başına 4.000.000, en fazla 10 ürün)
	
	

	
	Uluslararası Sağlık Turisti Ulaşım Desteği
	Sağlık Turizmi
	%50
	Yıllık 25.000.000
	
	

	
	Uluslararası Sıralama Desteği
	Eğitim
	%50
	Yıllık 6.000.000
	
	

	
	Yabancı Dil ve Sağlık Turizmi Eğitimi Desteği 
	Sağlık Turizmi
	%50
	Yıllık 2.000.000
	
	

	NOTLAR: 
	· Marka destek programında her bir marka en fazla 4 yıl desteklenir.
· TURQUALITY® veya E-TURQUALITY®'de hedef pazar başına en fazla 5 yıl, kurumsal altyapı/istihdam için en fazla 5 yıl destek verilir. 
· Bir yararlanıcı en fazla 2 markasını destekletebilir. 
· Gastronomi sektöründe birim ve istihdam giderleri desteklenmez. 




3.SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK PROGRAMI
	Destek Unsuru
	AÇIKLAMA
	Destek Oranı
	Azami Limit (TL)
	Destek Süresi

	Sürdürülebilirlik Projesi Desteği 
	Sürdürülebilirlik hedeflerine yönelik proje kapsamında belge/sertifika, danışmanlık, denetim, eğitim, istihdam, raporlama giderleri
	%50
	Yararlanıcı başına 20.000.000 (proje bazlı)
	En fazla 5 yıl




4.Yurt Dışı Lojistik Dağıtım Ağları (YLDA) Programı
	Destek Unsuru
	Kapsam
	Destek Oranı
	Azami Limit (TL)
	Destek Süresi

	YLDA Kurulum ve İşletme Desteği
	Yurt dışı lojistik dağıtım ağının kurulumu/işletilmesi için inşaat, kira, ekipman, teknik altyapı, yazılım, danışmanlık vb. giderler
	%50
	Ağ başına 300.000.000 (toplam)
	Ağ başına en fazla 5 yıl (+5 yıl uzatma imkanı)

	Cep Depo Kira Desteği
	Yurt dışında kiralanan cep depolar için kira, komisyon, hukuki danışmanlık
	%50
	Ağ başına yıllık 120.000.000
	Ağın destek süresi boyunca

	Tanıtım Faaliyetleri Desteği
	Yurt dışı lojistik dağıtım ağına yönelik tanıtım, etkinlik katılımı, saha ziyareti
	%50
	Ağ başına yıllık 20.000.000
	Ağın destek süresi boyunca

	İstihdam Desteği 
	Ağda istihdam edilen (nitelikleri Bakanlıkça belirlenen) en fazla 10 personel için istihdam giderleri
	%50
	Personel başına aylık 250.000
	Ağın destek süresi boyunca

	NOTLAR: 
	· En fazla 8 yurt dışı lojistik dağıtım ağı desteklenebilir.
· Ağın faaliyet gösterdiği ülkede en az 50 ticari araç veya 5.000 m² depo alanı şartı aranır.
· Yararlanıcı, işletici şirketin en az %51 hissesine sahip olmalıdır
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